REKLAMACNY PROTOKOL &.
Kontaktné iidaje obchodnika :

Obchodné meno: Zuzana Magulova - handmade by Suzzet Sidlo: Geromettova 8, 96621 Lovéa ICO: 37396099
Email: zuzana.magulova@gmail.com Telefénne ¢islo: 4421949317112

Spotrebitel’ (kupujci) :

Meno: ....ccov e Priezvisko: ....ccccovviieece e
Trvaly pobyt, ulica, €is10: ...cccccvviriririninircne SEAL: oo
Telefonne Gislo: ...covvvevevveeeeeinennee. e-mail adresa: .......oceevvvvveiieiiiie e

Nazov sluzby (presny popis 0 aky kurz ide): = .o

Datum nakupu (Datum vystavenia faktury):
DOvOd TEKIAMACIE: ....veviitiieieicictcetete ettt ettt

[ spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu,
[J kvalita tovaru alebo poskytovanej sluzby,
(popis vady tovaru alebo sluzby, oznacenie a spdsob akym sa vada prejavuje)

Casové vymedzenie, kedy doslo k obmedzeniu kvality tovaru alebo poskytnutej sluzby:
Déatum: .............. Cas: e deft v tyzdni: .....ocooovveren
Sposob akym si chcete uplatnit’ reklamaciu:

[] odstranenim vady poskytovanej sluzby alebo tovaru

[J vymenou tovaru alebo sluzby za int: aku?:

[J vratenim ceny zaplatenej za poskytovant sluzbu alebo tovar:

Vyplneny reklamacny protokol je zaroven potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie.

Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak
lehoty na vybavenie reklamacie zacinaju plynat’ odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajucim; najneskor
vsak od momentu, kedy predavajlici znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie,

Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynit
odo diia prevzatia predmetu reklamdcie predavajucim.

Poucenie o ochrane osobnych udajov:

Vase osobné udaje ziskavame od vas a budu spraciivané v rozsahu potrebnom na plnenie povinnosti
vyplyvajucich z osobitného predpisu: ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a. Bez poskytnutia osobnych
udajov nie je mozné vybavit’ reklamaciu. Pravnym zékladom spractivania Vasich osobnych udajov je podla §13
odst.1 pismeno ¢) spracivanie je nevyhnutné poda osobitného predpisu Zakona ¢.18/2018 Z.z.. Ako Dotknuta
osoba mate pravo : pozadovat pristup k svojim o0.1., na opravu 0.0. , na vymazanie 0.0 , obmedzenie
spracovania 0.0. , namietat’ spraciivanie 0.U. ,na prenosnost’ 0.0., podat’ navrh na zacatie konania podl'a §100
zékona ¢.18/2018 Z.z. Dalsie informacie sa nachadzaju na webovej stranke alebo prevadzkarni prevadzkovatel’a
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